
MAESTRÍA EN

CONTACTO RESPONSABILIDAD 
SOCIAL Y 
SOSTENIBILIDAD

NUESTROS 
ATRIBUTOS

PERFIL 
PROFESIONAL

Formamos estrategas que
equilibren lo social, ambiental y

económico en las organizaciones
para que trasciendan y generen

valor ante los desafíos de
desarrollo sostenible en la

sociedad global

Teléfono
+506 2562-4165

Whatsapp
+506 8436-5582

Correo electrónico
posgradosadmisioneri@una.cr 

Sitio web
posgradosri.una.ac.cr

Dirección
Campus Omar Dengo, 

Facultad de Ciencia Sociales, Edificio 2, 
Cuarto Piso, Heredia, Costa Rica

Visión global y local

Alianza con partner
empresarial estratégico

Respaldo de cuerpo
docente practitioner y
red de contactos

La Maestría  en Responsabilidad Social 

y Sostenibilidad atrae a funcionarios 

de empresas, organizaciones no 

gubernamentales, expertos en el área y 

consultores independientes que deseen 

adquirir nuevos conocimientos, profundizar 

los actuales y aplicar herramientas-técnicas 

metodológicas en sus diferentes ámbitos de 

desarrollo profesional.



MAESTRÍA EN

RESPONSABILIDAD 
SOCIAL Y SOSTENIBILIDAD

Modalidad
Virtual, bimodal o presencial. Las clases se 
imparten, sincrónica o asincrónicamente, en
horario nocturno tres veces por semana. 

Requisitos
•	 Currículum Vitae
•	 Título universitario de Bachillerato o 

Licenciatura
•	 Certificación de calificaciones universitarias
•	 Tres cartas de recomendación académica 

y/o profesionales
•	 Carta de postulación
•	 Documento de identificación escaneado

Proceso de selección y admisión
1.	 Presentación de la documentación
2.	 Entrevista con la coordinación del Programa
3.	 Presentación del formulario de 

empadronamiento
4.	 Matrícula virtual

Plan de estudios

I Trimestre •	 Ética y gobernanza
•	 Conceptos y dimensiones de 

la responsabilidad social y la 
sostenibilidad

•	 Relacionamiento con 
los públicos de interés 
(Stakeholder Engagement)

II Trimestre •	 Estrategias de responsabilidad 
social y sostenibilidad

•	 Normas e indicadores de 
responsabilidad social y 
sostenibilidad

•	 Optativa I

III 
Trimestre

•	 Sistemas de gestión de la 
responsabilidad social y 
sostenibilidad

•	 Formulación de proyectos 
de responsabilidad social y 
sostenibilidad

IV 
Trimestre

•	 Cadena de valor
•	 Mercadeo responsable y 

estrategia de comunicación
•	 Práctica aplicada I

V Trimestre •	 Elaboración de reportes de 
responsabilidad social y 
sostenibilidad

•	 Optativo II
•	 Práctica aplicada II

Inversión
El plan de estudios consta de 15 materias, cada 
una tiene un valor de USD $350 y se cancela 
trimestralmente, para una inversión total 
de USD $5.250.

III 
Trimestre

•	 Gestión del riesgo en 
la Sostenibilidad y la 
Responsabilidad Social


